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En sesion del 25 de marzo del 2020, el HCA aprobo la implementacion de un
paquete amplio de medidas de proteccion a los derechohabientes, patrones y
sector econdmico, con el fin de contrarrestar el efecto del choque de la crisis
sanitaria generada por la epidemia de COVID-19.

Respecto de las empresas aportantes, se aprobo en lo general el otorgamiento de
facilidades administrativas y proérrogas, asi como medidas de proteccion a
patrones.

Bajo el marco senalado, la Administracion sometio para aprobacion del Consejo el
22 de abril de 2020, las siguientes medidas especificas, mismas que fueron
ratificadas.
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Medidas especificas



I Medidas especificas YN

INFONAVIT®

1. Suspensidn de plazos legales para acciones de recaudacion y fiscalizacion.

Esta suspension aplicaria desde la fecha de su publicacion en Diario Oficial de la
Federacion, y hasta que el Instituto publiqgue en el mismo medio el levantamiento de la

suspension.

2. Prorroga de pago a aportaciones de trabajadores sin crédito, previa
solicitud del Patron.

El patrén podra solicitar la prorroga ante el Instituto, via Portal Empresarial, a partir del 27
de abril.

o Los pagos prorrogados no generaran multas, solo actualizacion y una tasa no
representativa del 0.01% para el caso de los recargos.

o Las amortizaciones y aportaciones de los trabajadores con crédito no podran ser
prorrogadas, a fin de que puedan ser abonadas al saldo del crédito en tiempo y no
generen intereses.
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2.1 Pagos de aportaciones a partir del 2° bimestre
de 2020:

Reactivando el pago en

o Para empresas con mas de 250 trabajadores, el L ' Pe
el mes de julio.

beneficio sera del 2° bimestre de 2020.

o Para empresas de hasta 250 trabajadores, el beneficio Reactivando el pago en
V4 . > .
sera del 2° y 3er bimestre de 2020. el mes de septiembre.

o Las aportaciones solicitadas para prorroga podran
pagarse hasta en 12 parcialidades mediante convenio
de pago, a tasa del 1.26% mensual, sin garantia. El cual
debera de solicitarse a mas tardar en las fechas limite
de pago de los bimestres prorrogados.

2.2 Prorroga en el pago de parcialidades de convenio vigente:

o Los patrones podran prorrogar el pago de las parcialidades de los meses mayo-junio o
mayo-junio-julio-agosto, reiniciando sus pagos a partir de julio o septiembre, segun
corresponda de acuerdo al niumero de sus trabajadores.
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El patron debera solicitar las prorrogas del pago de aportaciones sin crédito de
bimestre(s) y de parcialidades de convenios vigentes ante el Instituto, via Portal
Empresarial, a partir del 27 de abril y hasta el 30 junio para patrones con mas de
250 trabajadores o hasta el 31 de agosto para patrones con hasta 250
trabajadores.

o Aceptar los Términos y Condiciones disponibles en el
servicio de solicitud.

_ o Haber descargado y leido las Guias publicadas en el
> portal de internet del Instituto.

Aplicable solo a empresas Cumplidas. No podran acceder al beneficio los
patrones con incumplimiento total en los bimestres de 2019.

Para regularizarse podran utilizar la herramienta “Medios de pago” del Portal
Empresarial, donde podran descargar su ficha de pago.
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o Cubrir en su totalidad y en las fechas
establecidas los importes de las obligaciones
prorrogadas, junto con las actualizaciones,
asi como los recargos a una tasa reducida
del 0.01%.

o Cubrir en su totalidad el importe de las
parcialidades subsecuentes del convenio y
de forma oportuna, conforme a las nuevas
fechas limite prorrogadas o acordadas en el
caso de un nuevo convenio, segun sea el
caso.
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Cuando el Instituto identifique que el patron no cumplido con las obligaciones de
pago, notificara la determinacion del adeudo o el incumplimiento del pago.

No sera necesario que el Instituto haga una notificacion formal de la revocacion.

Cuando éstas se revoquen, el patron se estara a lo siguiente:

o En prorroga de pagos bimestrales debera pagar las actualizaciones y recargos
por mora desde la fecha original de la obligacion y hasta la fecha en que se
realice el pago.

o En el caso de convenios de pagos en parcialidades se aplicaran las reglas por
omision en el pago de parcialidades que establece el Codigo Fiscal de la
Federacion.
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Guias del proceso



Guia de Solicitud de Medidas de Protecciéon
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1. Presenta tu solicitud electronica, para ello ingresa al Portal Empresarial y
selecciona la opcion “Medidas de Apoyo”.

W' Portal Empresarial
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ﬁ Escritorio

Ubicacion: Escritorio >

Constancia de s

Descarga tu constancia de

o

Medios de Pago

Consulta los medios de pago

& Mi Cuenta

Sesion de Usuario NRP

¥, Evalia Nuestro Servicio Cerrar Sesion

E® Guiasy videotecas

ﬁ Mis Tramites ':: Valores A, Centro de Atencién Empresarial

Aclaraciones Patronales
Medios de Pago
Cumplamos juntos
Devoluciones SUA
SIRESO (art. 29 Bis)
Consulta de trabajadores
Consulta de incidencias
Movimientos afiliatorios is detalles
Consulta de dictaminadores autorizados

Consulta de Notificadores y Ejecutores

Comprobante fiscal

mas solicitados

Consulta trabajadores

Constancia de situacion fiscal

Asodiacion y Disociacion de NRP
Atencion Centralizada
Validacién de documentos

o

Aclaraciones Patronales

Servicios de Intercomunicacion

Medidas de Apoyo

Conoce los beneficios del programa Consulta la informacion de tus trabajadores Realiza consultas y aclaraciones
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2. Elige las medidas de proteccion por las que quieras optar.

\.n.r Portal Empresarial Sesion de Usuariow  NRP:33014534102 (3] Evalia Nuestro Servicio
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A Esaitorio

Ubicacién: Mis Tramites > Medidas de Apoyo >

& Micuenta I Mis Tramites # valores A centro de Atencion Empresarial E9 cuias y videotecas

B Medidas de Apoyo

Solicitud de medidas de apoyo

Las medidas a las que puedes acceder son las siguientes:

Guia de usuario
el

Prérroga de pago de aportaciones sin crédito

Segundo bimestre 2020
Tercer bimestre 2020

Prorroga de pago de convenio vigente

Parcialidades correspondientes



I Guia de Solicitud de Medidas de Proteccion

3. Da lectura y acepta los Términos y Condiciones del Servicio.

Confirmacion de Medidas de Apoyo

Prérroga de pago de aportaciones sin crédito
Segundo bimestre 2020

WO
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4. Descarga tu acuse y tu archivo de configuracion.

ONS,
W Porta| Empresaria| Sesion de Usuariow  NRP: 33014534102
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A& Escitorio & Micuenta

Ubicacién: Mis Tramites > Medidas de Apayo>

% Valores M centro de Atencién Empresarial E® Guias y videotecas

Medidas de Apoyo

Solicitud de medidas de apoyo

Folio : 0501248406 Fecha : 25/04/2020

Tu solicitud de medidas de apoyo se registrd con éxito

Consulta las guias a tu disposicion en la pagina de Medidas de apoyo, para realizar el pago de los bimestres prorrogados en Medios de pago o 2 través de SUA.

800 008 3900 en




